Zarzadzenie Nr 21/2022
Rektora Politechniki Lodzkiej
z dnia 30 marca 2022 r.

w sprawie Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia
w Politechnice Lddzkiej

Na podstawie art. 23 ust. 1 i ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 574, z p6zn. zm.) oraz § 14 ust. 1 i ust. 2 Statutu Politechniki £.6dzkie;
— Uchwala Nr 88/2019 Senatu Politechniki L.6dzkiej z dnia 10 lipca 2019 r. zarzadzam, co nastepuje:

§1
Cele Systemu
W celu zapewnienia wysokiej jakosci ksztatcenia i realizacji proceséw ksztalcenia oraz promowania
kultury jakosci ksztalcenia funkcjonuje w Politechnice Lodzkiej Wewnetrzny System Zapewnienia
Jakosci Ksztalcenia, zwany dalej ,,Systemem”, ktérego nadrzgdnym celem jest zapewnienie

i doskonalenie jakosci ksztalcenia i organizacji pracy we wszystkich istotnych dla dzialalnosci
dydaktycznej obszarach funkcjonowania Uczelni, a w szczegdlnosci w zakresie:

1) stalego monitorowania i podnoszenia jakosci ksztalcenia na wszystkich poziomach i formach
edukacji;
2) ksztaltowania i promowania postaw projakosciowych w srodowisku Uczelni;

3) budowania relacji z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w celu dostosowywania oferty
ksztalcenia do obecnych i przysztych potrzeb rynku pracy;

4) podnoszenia atrakcyjnosci i konkurencyjnosci Uczelni na arenie krajowej i migdzynarodowe;.
§2
Zakres dzialan Systemu

W ramach Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia, realizowane sg nastepujgce
zadania:

1) doskonalenie jakosci ksztalcenia w Uczelni, poprzez opracowywanie i wdrazanie wytycznych,
procedur oraz narzgdzi zapewnienia i doskonalenia jakosci, w szczegdlnosci w zakresie:

a) projektowania i ustalania nowych programoéw studiow, w tym takze studiéw podyplomowych,
odpowiadajacych potrzebom otoczenia spoteczno-gospodarczego, z uwzglednieniem opinii
interesariuszy zewnetrznych i wewngtrznych,

b) stalego monitorowania, cyklicznego uaktualniania i doskonalenia programéw studiéw, w tym
takze studiéw podyplomowych,

c) oceniania efektéw uczenia si¢ osiaganych przez studentéw oraz inne osoby korzystajace
z oferty edukacyjnej,

d) ciaglego doskonalenia kompetencji kadry dydaktycznej, zwlaszcza w zakresie aktywnych
1 innowacyjnych metod 1 technik ksztalcenia, w tym takze ksztalcenia na odlegtos¢;

2) ewaluacja procesu ksztalcenia i jego efektow, w tym analiza danych dotyczacych:

a) oczekiwan rynku pracy oraz trendéw w gospodarce i nauce,

b) oferty edukacyjnej oraz trendéw w tym zakresie na rynku krajowym i miedzynarodowym
w obszarze szkolnictwa wyzszego,

c¢) profilu kandydatow na studia,
d) profilu studentow,



e) zgodnosci zaktadanych efektow uczenia si¢ osigganych przez studentéw oraz inne osoby
korzystajace z oferty edukacyjnej Politechniki L.odzkiej z przepisami zewnetrznymi, misja
1 strategig rozwoju uczelni, a takze zgodnos$ci merytorycznej z tre$ciami programowymi,

f) organizacji procesu ksztalcenia (w tym efektywnosci wykorzystania infrastruktury
dydaktycznej i naukowej, obstugi informatycznej, rozkladow zajeé, liczebnosci grup
studenckich na poszczegdlnych formach zajeé, itp.),

g) struktury zatrudnienia w jednostkach oraz oceny kompetencji oséb prowadzacych zajecia
dydaktyczne,

h) poziomu zadowolenia grup pracowniczych uczestniczgcych w realizacji procesu ksztalcenia,
1) oceny nauczycieli akademickich, pracownikéw administracyjnych i pracownikow
wspomagajacych oraz specjalistow spoza Uczelni zaangazowanych w proces ksztalcenia,
j) oceny poziomu kompetencji absolwentdéw i monitorowania ich loséw zawodowych;
3) eliminowanie nieprawidlowoéci w zakresie realizacji procesu ksztalcenia;
4) promowanie rozwigzan zapewniajgcych umiedzynarodowienie ksztalcenia;

5) udostgpnianie informacji interesariuszom wewnetrznym i zewnetrznym o dziataniu Systemu.

§3
Struktura Systemu

. Strukture Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia tworza:

1) na poziomie ogolnouczelnianym:
a) Prorektor ds. Ksztatcenia,
b) Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia,
¢) Centrum Ksztalcenia,

2) na poziomie samodzielnych jednostek organizacyjnych:
a) Rada Kierunku Studiow powolywana przez Rektora dla kazdego kierunku studiéw
organizowanego przez wydzial,
b) Rada ds. Jakosci Ksztalcenia powotlana przez dyrektora jednostki ogdlnouczelnianej obstugi
dydaktyki,
¢) Kierownik jednostki (dziekan wydziatu lub dyrektor jednostki ogdélnouczelnianej obstugi
dydaktyki) albo dzialajaca z jego upowaznienia osoba odpowiedzialna za jakos$¢ ksztalcenia.
. Role opiniodawczo-doradczg sprawuja:
1) Komisja Senacka ds. Dydaktyki i Spraw Studenckich;
2) Komisja ds. Zintegrowanego Systemu Informatycznego Dydaktyki;

3) Rada Programowa IFE (dla kierunkéw studiow w jezykach obcych prowadzonych w ramach
Centrum Ksztalcenia Miedzynarodowego - IFE);

4) Samorzad Studencki PL;
5) Samorzad Doktorantéw PL;

6) inne jednostki organizacyjne, zespoly i komisje wskazane kazdorazowo przez Prorektora
ds. Ksztatcenia.

. Ilekroé¢ w niniejszym zarzadzeniu jest mowa o dziekanie wydziatu, nalezy przez to réwniez rozumiec

dyrektora kolegium.



§4
Prorektor ds. Ksztalcenia

Prorektor ds. Ksztalcenia nadzoruje Wewngtrzny System Zapewniania Jakosci Ksztalcenia oraz
koordynuje dziatania zwigzane z jakoscia ksztalcenia.

§5
Uczelniana Komisja ds. JakoS$ci Ksztalcenia

1. Uczelniang Komisje ds. Jakosci Ksztalcenia w tym jej przewodniczacego, zastepce
przewodniczacego i sekretarza powotuje Rektor na okres trwania kadencji wladz Uczelni, a takze
okresla jej zakres dziatania. Nadzér nad prawidlowoscig dziatania Komisji sprawuje Prorektor
ds. Ksztalcenia.

2. W szczeg6lnosci do zadan Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia nalezy:

1) opracowywanie wytycznych oraz procedur ogdlnouczelnianych umozliwiajacych realizacje
zadan, o ktérych mowa w § 2;

2) ustalanie harmonograméw dziatari dla poszczegélnych obszaré6w zwigzanych z jakoscia
ksztalcenia;

3) inicjowanie dziatan budujgcych kulture jakosci w Uczelni;

4) wspdtpraca z ciatami opiniodawczo-doradczymi w zakresie dziatan wspierajacych wysoka jakosé
ksztalcenia;

5) upowszechnianie wzoréw dobrych praktyk w zakresie doskonalenia jakosci ksztalcenia;
6) wspieranie dziatan zwigzanych z procesem akredytacji zewnetrznych;

7) opracowanie systemowych dziatan doskonalgcych i naprawczych w przypadku zaproponowanych
rekomendacji oraz nieprawidlowosci stwierdzonych w wyniku przeprowadzonej oceny procesu
ksztalcenia, w tym przez interesariuszy zewngtrznych;

8) opracowanie wzoréw raportow dla Rad Kierunkéw Studiow dotyczacych ewaluacji jakosci
ksztatcenia w danym roku akademickim;

9) analiza zebranych danych dotyczacych jakosci ksztalcenia i sporzadzanie rocznego sprawozdania
na temat jakosci ksztalcenia w Uczelni.

3. Przewodniczgcy Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia odpowiada za:
1) organizowanie pracy i przewodniczenie spotkaniom Komisji;
2) nadzor nad realizacja w Uczelni wytycznych dotyczacych zapewnienia jakosci ksztatcenia;
3) nadzo6r nad przebiegiem ankietyzacji i hospitacji w Uczelni;

4) koordynacje prac i wspélpracg z jednostkami uczelni w zakresie dziatan zwigzanych z oceng
1 doskonaleniem jakosci ksztalcenia;

5) publikowanie informacji na temat jakosci ksztalcenia w Politechnice L.6dzkiej na dedykowanej
stronie intemetowej Uczelni;

6) przedlozenie rocznych sprawozdan w zakresie oceny funkcjonowania Wewnetrznego Systemu
Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia Rektorowi.

§6
Centrum Ksztalcenia

1. Centrum Ksztalcenia jest komorka organizacyjng pelniacg role pomocniczag w monitorowaniu
i weryfikowaniu efektywnosci dziatania Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia
oraz zapewniajacg obstuge administracyjng Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia.
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2. Do zakresu zadan Centrum Ksztalcenia zwigzanych z jakoscia ksztalcenia nalezy w szczegélnosci:

1) weryfikacja formalna wnioskéw o utworzenie nowych kierunkéw studidéw, specjalnosci
lub studiéw podyplomowych w zakresie zgodnosci przedstawionych programéw studiow
Z przepisami zewnetrznymi 1 wewnetrznymi;

2) tworzenie oraz procedowanie nowych aktow prawnych zwiazanych z procesem ksztatcenia;

3) wspotpraca z jednostkami organizacyjnymi Uczelni w zakresie akredytacji zewnetrznych;

4) wsparcie Rad Kierunkéw Studiéw w zakresie projektowania nowych i doskonalenia istniejacych
programow studiow;

5) wsparcie wydzialow i jednostek ogélnouczelnianych obstugi dydaktyki w zakresie doskonalenia
kompetencji dydaktycznych kadry;

6) promowanie nowoczesnych metod i technik ksztatcenia wsérdd pracownikéw Uczelni i wdrazanie
ich do programéw studiow.

§ 7
Rady Kierunkoéw Studiéw

Szczegodlowe zasady powolywania Rad Kierunkéw Studidw, zakres ich zadaf oraz zakres zadan
Przewodniczacego Rady Kierunku Studiow okresla wlasciwe zarzadzenie Rektora.

§ 8
Rada ds. Jakosci Ksztalcenia w jednostce ogélnouczelnianej obstugi dydaktyki
1. W celu realizacji zadan wynikajacych z funkcjonowania Wewngtrznego Systemu Zapewniania

Jakosci Ksztatcenia, dyrektor jednostki ogdlnouczelnianej obshugi dydaktyki, powotuje Rade
ds. Jakosci Ksztalcenia.

2. W sklad Rady ds. Jakosci Ksztatcenia wechodzg m.in.:
1) przewodniczacy;

2) przedstawiciele nauczycieli akademickich, odpowiedzialnych za przedmioty prowadzone
na wydziatach, w liczbie od 3 do 6;

3) przedstawiciel Samorzadu Studenckiego.

3. Rada ds. Jakosci Ksztalcenia w ramach swojego skltadu moze powolvwac zespoty ds. oceny jakosci
ksztalcenia, ktorym powierza okreslone zadania, zwigzane z wynikami prac monitorujacych,
okreslonych ust. 4.

4. Do zadan Rady ds. Jakosci Ksztatcenia nalezy dbanie o realizacje celéw wewnetrznego systemu
zapewniania jakosci ksztatcenia, w szczegolnosei:

1) wspolpraca z Radami Kierunkow Studidéw 1 kierownikami jednostek organizujgcych
lub wspdtrealizujacych ksztatcenie na danym kierunku w zakresie organizacji i doskonalenia
programéw studiow;

2) analiza danych dotyczacych ksztalcenia obejmujaca:

a) badanie zgodnosci merytorycznej tresci kart przedmiotéw/sylabuséw z programem studidow,
w szczegdlnosci w zakresie:

- osiggania przez studentéw zakladanych efektow uczenia si¢ (wraz z metodami weryfikacji.
kryteriami oceny oraz sposobem ustalania ocen konicowych),

- wlasciwego zbilansowania pracy studenta wzgledem punktéw ECTS,
- wymagan stawianych studentom (wymagania wstgpne, terminy 1 formy
zaliczef/egzaminow),
b) wyniki ankietyzacji i hospitacji,



¢) obsade zaje¢ pod katem przygotowania merytorycznego kadry prowadzacej zajecia (w tym
rozwdj kompetencji dydaktycznych),
d) infrastrukture wykorzystywang w procesie ksztalcenia;
3) stymulowanie wykorzystywania w pracy nauczyciela nowych/kreatywnych metod ksztalcenia;

4) przeprowadzanie samooceny dziatan projakosciowych prowadzonych w jednostce
ogdlnouczelnianej obstugi dydaktyki;

5) przygotowanie do zatwierdzenia Prorektorowi ds. Ksztalcenia corocznego raportu oceny jakosci
ksztalcenia w jednostce ogolnouczelnianej obshugi dydaktyki;

6) publikowanie informacji na temat jakos$ci ksztalcenia na stronie internetowej jednostki
ogdblnouczelnianej obstugi dydaktyki.

5. Dyrektor jednostki ogélnouczelnianej obstugi dydaktyki moze powotaé¢ odrebne zespoty robocze do
realizacji zadan wynikajacych z funkcjonowania Systemu.

§9
Kierownik Jednostki

Kierownik samodzielnej jednostki organizacyjnej (odpowiednio dziekan wydzialu lub dyrektor
jednostki ogodlnouczelnianej obstugi dydaktyki) albo dzialajaca z jego upowaznienia osoba
odpowiedzialna za jakos$¢ ksztalcenia, odpowiada za zapewnienie i doskonalenie jakosci ksztalcenia
w tej jednostce, w szczegolnosci za:

1) wykorzystywanie wynikoéw analiz przeprowadzonych przez Rady Kierunkéw Studiow lub Rady
ds. Jakosci Ksztalcenia do podnoszenia jakosci ksztatcenia w jednostce;

2) realizacje wiasciwej polityki kadrowej, w tym: dobér, weryfikacje i rozw6j kadry dydaktycznej;
3) zapewnienie mozliwosci podnoszenia kompetencji dydaktycznych nauczycieli;
4) upowszechnianie dobrych praktyk w zakresie doskonalenia jakosci ksztalcenia w jednostce;

5) systematyczng aktualizacje informacji o programach studiéw na kierunkach prowadzonych
na wydziale w systemie informatycznym Uczelni;

6) wdrazanie w jednostce uczelnianych wytycznych dotyczacych ksztatcenia i programéw studiow;

7) podejmowanie dziatan naprawczych zwigzanych ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami
w zakresie realizacji procesu ksztalcenia, w tym dzialan wynikajgcych z zalecen Uczelnianej
Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia, Rad Kierunku Studiéw oraz Rad ds. Jakosci Ksztatcenia;

8) prawidlowy przebieg ankietyzacji i hospitacji w jednostce;

9) przekazywanie na wniosek Rady Kierunku Studiéw Iub Rady ds. Jakosci Ksztatcenia informacji
niezbednych do opracowania raportéw dotyczacych jakosci ksztatcenia;

10)promowanie postaw projakosciowych wséréd kadry akademickiej, w tym wdrazania
nowych/aktywnych metod oraz umigdzynarodowienia procesu ksztalcenia;

11)wdrazanie w jednostce przepisow i zaleceni Rektora w zakresie ksztalcenia, oraz zalecen

formutowanych przez Uczelniang Komisj¢ ds. Jakosci Ksztalcenia, Rady Kierunku Studiéw i Rady
ds. Jakosci Ksztalcenia;

12)przygotowanie jednostki do procesu akredytacji;

13)organizowanie, nie rzadziej niz raz w roku akademickim, spotkan poswieconych jakosci
ksztalcenia z udzialem interesariuszy wewngtrznych.



§ 10
Narzedzia shuzgce realizacji celow Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakos$ci Ksztalcenia
. Narzgdziami stuzacymi realizacji celow i dziatan Systemu sg w szczegbInosci:
1) ankiety;
2) hospitacje zajec;
3) kursy, szkolenia i seminaria;
4) formy wyrdzniania projakosciowych postaw pracownikow;
5) dziatania naprawcze w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci.

. Podstawg oceny skutecznosci funkcjonowania Systemu stanowig roczne raporty dotyczace jakosci
ksztatcenia sktadane Prorektorowi ds. Ksztalcenia przez:

1) Przewodniczacych Rad Kierunkéw Studiow po akceptacji kierownika jednostki organizujgce;j
ksztalcenie, o ktorej mowa w §20 ust. 2 Statutu Politechniki £.6dzkiej, w terminie do kofica lutego
kazdego roku kalendarzowego;

2) Przewodniczacych Rad ds. Jakosci Ksztalcenia w jednostkach ogélnouczelnianych obstugi
dydaktyki, w terminie do konca lutego kazdego roku kalendarzowego;

. Przewodniczacy Uczelnianej Komisji ds. Jakoéci Ksztalcenia sktada Rektorowi roczny raport
dotyczacy jakosci ksztalcenia w Uczelni, w terminie do konca marca kazdego roku kalendarzowego.

. Rektor raz w roku przedstawia Senatowi sprawozdanie z funkcjonowania Wewnetrznego Systemu
Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia w Politechnice 1.odzkie;j.

. Ocena skutecznosci funkcjonowania Systemu dokonywana jest w sposéb jakosciowy 1 iloSciowy
przez Dzial Audytu Wewnetrznego nie rzadziej niz raz na 3 lata.

§11
Ankiety
. Jako narzedzie stuzgce ocenie jakosci ksztalcenia w Uczelni przeprowadza si¢ badania ankietowe,
wérod:
1) studentdéw i uczestnikéw studiow podyplomowych;
2) absolwentow;
3) pracodawcow;
4) pracownikow Uczelni.

. Szczegbtowe zasady przeprowadzania ankiet o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 i 4 oraz publikacji
i wykorzystania ich wynikéw okresla wlasciwe zarzadzenie Rektora.

. Badania opinii wymienione w ust. 1 pkt 2 i 3 przeprowadzane sa przez Biuro Karier.

§ 12
Hospitacje zaje¢é
. Narzedziem stuzacym ocenie jako$ci realizacji zajge¢ dydaktycznych przez kadre dydaktyczna
w Uczelni sa hospitacje.
. Szczegdtowe zasady przeprowadzania hospitacji zaje¢ oraz publikacji i wykorzystania ich wynikéw
okresla wiasciwe zarzadzenie Rektora.



§13
Kursy, szkolenia i seminaria

1. W celu cigglego podnoszenia jakosci ksztalcenia w Uczelni organizowane sg kursy, szkolenia
i seminaria zwigzane z dydaktyka, organizacja procesu ksztalcenia oraz oceng skutecznosci Systemu.

2. Zaleca sig, by nauczyciel akademicki co najmniej raz w roku uczestniczy! w jednym szkoleniu, kursie
lub seminarium (webinarium) podnoszacym kompetencje dydaktyczne.

3. Zaleca si¢, by kazdy nowo przyjety nauczyciel akademicki lub inna osoba prowadzaca zajecia
dydaktyczne, uczestniczyta w podstawowym kursie z zakresu metodyki ksztalcenia oséb dorostych
(andragogiki) oraz organizacji procesu ksztalcenia w Politechnice £.6dzkiej.

4. W celu podnoszenia jakosci obstugi procesu ksztatcenia okresowo prowadzone sg réwniez szkolenia
organizacyjne oraz regularme spotkania informacyjne dla kadry kierowniczej odpowiedzialnej
za realizacje ksztalcenia w poszczegdlnych jednostkach oraz kadry administracyjnej odpowiedzialnej
za obstuge procesu dydaktycznego.

§ 14
Formy wyrézniania projako$ciowych postaw pracownikéw
Nauczycielowi akademickiemu, w stosunku, do ktérego udokumentowano wyr6zniajace sig
zaangazowanie i aktywnos$¢ w zakresie zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztalcenia, mozna przyznac¢

w szczegdlnosci: pochwate, dyplom uznania, a takze dodatki i nagrody pieni¢zne o ktdrych mowa
w Regulaminie wynagradzania w Politechnice L.6dzkie;.

§ 15
Dzialania naprawcze w przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci

W przypadku stwierdzenia nieprawidiowosci przy realizacji procesu ksztalcenia w Uczelni,
w szczegllnosci dotyczacych prowadzonych zajeé, kierownik jednostki organizujacej ksztalcenie na
danym kierunku, na wniosek studentow, kierownika przedmiotu lub Przewodniczacego Rady Kierunku
Studiow, moze:

1) zlecié hospitacje interwencyjng zaje¢ prowadzonych przez danego nauczyciela akademickiego lub
inng osobe;

2) skierowaé pracownika na obowigzkowe szkolenie lub kurs podnoszacy kompetencje dydaktyczne;
3) obja¢ pracownika opiekg mentorska lub wsparciem dydaktycznym;
4) przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujaca;

5) odsungé czasowo nauczyciela akademickiego od prowadzenia zajg¢. Sposéb rozliczenia zwigzany
z niewykonaniem pensum okresla regulamin pracy w Politechnice L.odzkiej;

§ 16

Informacje o zasadach funkcjonowania Wewnetrznego Systemu
Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia w Uczelni

Informacje o zasadach funkcjonowania Systemu w Uczelni, narzgdziach zapewnienia i doskonalenia
jakosci ksztatcenia w Uczelni oraz dobrych praktykach sa publikowane na stronach internetowych
dedykowanych jakosci ksztalcenia.

§17

Srodki niezbedne do efektywnego funkcjonowania Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia, na poziomie centralnym zapewnia Rektor, a w jednostce organizujacej ksztalcenie jej
kierownik.



§ 18

Nadz6r nad wykonaniem postanowien zarzadzenia powierzam Prorektorowi ds. Ksztalcenia.
§ 19

Tracg moc:

1) Zarzadzenie Nr 8/2013 Rektora Politechniki £.6dzkiej z dnia 19 kwietnia 2013 roku w sprawie
koordynatoréw w systemie zarzadzania jako$cia PL i komisji w zakresie jakosci ksztalcenia;

2) Zarzadzenie Nr 18/2013 Rektora Politechniki £.6dzkiej z dnia 23 pazdziernika 2013 r. zmieniajace
Zarzadzenie Nr 8/2013 Rektora PL z dnia 19 kwictnia 2013 roku w sprawie koordvnatoréw
w systemie zarzadzania jakoscig PL i komisji w zakresie jakosci ksztalceni;

3) Zarzadzenie Nr 19/2014 Rektora Politechniki ¥.6dzkiej z dnia 18 grudnia 2014 r. zmieniajgce
Zarzadzenie Nr 8/2013 Rektora PL z dnia 19 kwietnia 2013 roku w sprawie koordynatorow
w systemie zarzadzania jakoscig PL i komisji w zakresie jakosci ksztatcenia.

§ 20

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 30 marca 2022 r.



